Bonjour, votre site va incessamment être mis en ligne. Dans ce cadre, vous trouverez ci-dessous les outils pour gérer les contacts et les statistiques qui lui sont liés.

EXPLOITATION DE L’INTERFACE DE GESTION IDEP MULTIMEDIA

Pour accèder à cette interface, rendez vous à l’url ci-dessous :

http://www.votre-site.com/g1.htm
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Page d’accueil de votre espace d’information.
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1 / Menu général, vous permet d’accéder aux différentes parties de votre espace d’information.

2 / URL du site pour lequel vous visualisez les informations.

3 / Lien de déconnexion, pour quitter l’espace d’information et retourner sur votre site.

La page d’accueil vous permet de visualiser les dernières mises à jour d’articles mis à votre disposition.

Le menu de navigation : 

· Accueil, retour à la page d’accueil de l’espace d’information

· Gestion abonnés, accès à la liste des personnes vous ayant contactées par le biais du formulaire de contact de votre site.

· Statistiques libres, accès aux statistiques de consultation de votre site, elles sont dites libres car vous pouvez spécifier une période pour la consultation.

· Statistiques, accès aux statistiques mensuelles de votre site.

· Glossaire Internet, glossaire de termes rencontrés sur Internet et en informatique.

La gestion des abonnés
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La liste des abonnés vous présente les personnes ayant pris contact avec vous par le biais de votre site. Vous pouvez voir le nom du contact, le sujet du mail, l’adresse de messagerie du correspondant et la date de réception du message. Vous pouvez écrire à un correspondant en cliquant sur son e-mail.

Pour visualiser le message, cliquez sur la petite icône en forme de loupe de la ligne correspondante.

Les cases à cocher vous permettent de sélectionner un contact pour le supprimer ou l’ajouter à une liste de mailing.

La case à cocher présente dans la ligne des libellés de colonne vous permet de sélectionner/ désélectionner tous les contacts de la page.

En bas de cette liste vous trouverez différents boutons vous permettant de manipuler vos contacts.
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Pour les contacts sélectionnés vous pouvez au choix :

· Les supprimer, cette action est irréversible.

· Ajouter à la liste de mailing, ajouter les e-mails des contacts à une liste afin d’effectuer un mailing à l’aide de votre logiciel de messagerie.

Actions de mailing list

· Ajouter tous les abonnés, vous permet d’ajouter l’ensemble des contacts à votre liste sans avoir à les sélectionner individuellement.

· Afficher les e-mails, vous permet de visualiser tous les e-mails groupés en ensembles de 50. Vous pouvez alors les sélectionner puis les coller comme destinataire dans votre logiciel de messagerie.

· Vider la mailing liste, vous permet d’annuler la sélection.

Actions d’export

· Exporter les données au format csv, vous permet d’exporter l’ensemble des contacts au format csv afin de les manipuler à l’aide d’un tableur comme Excel par exemple.

· Exporter les données au format xml, vous permet d’exporter l’ensemble des contacts dans un format xml pour une manipulation informatique ultérieure.

Statistiques libres

Les statistique libres vous permettent de visualiser les statistiques d’accès a votre site sur une période paramétrable.
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Indiquez la fourchette de calcul en indiquant la date de début et la date de fin à prendre en compte.
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Ce graphique vous montre le détail des visites pour chaque jour de la période sélectionnée. 
En haut de colonne le nombre de passages, suivi du pourcentage par rapport au total de visites sur la période.

Plus bas vous pouvez visualiser d’où viennent vos visiteurs :

Présentation du nom du site et du nombre de visiteurs amenés par le site.

Vous pouvez également voir les mots clé tapés par les internautes dans les moteurs de recherche pour accéder à votre site.
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Les statistiques

Les statistiques reprennent les mêmes informations mais pour une période mensuelle.

